临时救助服务指南

单位：泗水县民政局
一、事项名称：临时救助
二、事项类型：行政给付
三、下放方式:（在选项中打√）
直接下放√   窗口前移£初审转报□
四、受理条件：（一）急难型救助对象。（1）因遭遇火灾、交通事故、溺水、人身伤害、见义勇为、爆炸、雷击、触电等意外事件，导致基本生活暂时出现严重困难、需要立即采取救助措施的家庭和个人。（2）家庭成员突发白血病、尿毒症等重大疾病或遭遇其他特殊困难等原因，导致基本生活暂时出现严重困难、需要立即采取救助措施的家庭和个人。（二）支出型救助对象。主要包括自负教育、医疗等生活必需支出突然增加超出家庭承受能力，导致基本生活一定时期内出现严重困难的家庭。应同时具备下列条件：（1）在提出申请之月前6个月内，家庭可支配收入扣除自负医疗、教育等生活必需支出后，月人均可支配收入低于当地城乡最低生活保障标准；（2）提出申请之月前12个月家庭人均可支配收入低于当地上年度人均可支配收入；（3）家庭财产状况符合当地城乡低保申请家庭经济状况认定标准的相关规定。
五、办理对象：个人或家庭
六、申请材料：户口簿和身份证复印件及能证明家庭困难的证明材料
七、办理流程：
（一）急难型临时救助要在24小时内先行救助，并在5个工作日内登记救助对象、救助事由、救助金额等信息，补齐经办人员签字、盖章手续。
（二）小额支出型临时救助申请人在提出享受临时救助意愿时，先填写核对授权书及家庭经济状况信息表，由镇（街）提请县级民政部门开展家庭经济状况信息核对。核对无情况后，申请人正式提交申请后，在5个工作日内完成家庭经济状况核对及入户核查工作、结合核对结果及入户调查情况在5个工作日内提出审核意见、对拟批准的在所在村（居）进行审批公示（公示时间为7天）、公示期满无异议的在3个工作日内作出批准决定；审批通过的通过“一本通”社会化发放资金。
八、办理时间：上午8:30-12:00 下午14:00-18:00（法定工作日，夏季）；上午8:30-12:00 下午13:30-17:30（法定工作日，冬季）。
九、办理地点：各镇街为民服务中心民政窗口
十、救助标准：
1.支出型临时救助标准。对患重特大疾病患者家庭，可视相关医疗保险补偿和医疗救助后个人自负费用给予救助，可按照个人自负费用分段分档进行救助，每人救助标准原则上控制在当地城市低保月标准的3-12倍；对因子女自负教育费用负担过重造成生活困难的家庭，每人救助标准原则上控制在当地城市低保月标准的3-6倍。
2.急难型临时救助标准。对于符合急难型对象条件、困难程度较轻的，根据救助对象困难情形，及时给予1000元以下（含1000元）的临时救助。对于困难程度较重、救助金额较大的，参照支出型临时救助标准确定救助金额。
十一、设定依据：
根据《泗水县民政局泗水县财政局关于进一步加强和改进临时救助制度的的通知》（泗民字〔2019〕39号）
十二、收费项目及依据：无
十三、办理时限：法定时限20个工作日，承诺时限20个工作日。
十四、分管领导：赵禧舜
十五、责任科室：社会救助科
十六、责任人：孔德臣
十七、联系方式：
办公电话：0537-4298908
